KEIN FLOW?

Unser Wertversprechen: teamiibergreifende Lieferfahigkeit

Engpasse Bis zu 7x schnellere Synchronisierte,
erkennen Time-to-Market lieferfahige Teams

Unser Flow-Vorgehen

Das Flow-Vorgehen ist unser Ansatz fiir teamiibergreifende Lieferfahigkeit.
Es hilft Organisationen dabei, strategische Ziele in konkrete, abgestimmte
Aktivitaten zu Ubersetzen — liber Teamgrenzen hinweg.

Q& 1 Flow-Scan:

sehen was blockiert

Wir analysieren Ihr System, machen systemische Engpéasse
sichtbar und schaffen Klarheit iber die konkreten Schritte,
um teamubergreifende Lieferfahigkeit herzustellen.

g% 2 Flow-IT:
teamiibergreifende Lieferfahigkeit
Gemeinsam mit lhren Teams bauen wir ein libergreifendes
Flow-System auf — mit klarer Steuerung. Die Entwicklung

kommt endlich ins FlieRen und liefert.
- ..

@ Flow-Kunde:
Kundenerwartungen erfiillen
Die schnelle und verlassliche Lieferung optimiert

Wertschopfung fiir Kunden.




GANZHEITLICHE SICHTWEISE
MIT DEM LASTA-MODELL

Unser LASTA-Modell definiert die Dimensionen, die wir bei der Flow-Scan-Analyse und der
Flow-IT-Umsetzung betrachten: Leadership (auf allen Ebenen), Alignment,
Steuerungssysteme, Teams und Architektur.

Leadership:

Moderne Fiihrung
Flow-Scan: Wir schaffen
Klarheit tiber aktuell
praktizierte Fihrungsstile
und ihre Auswirkungen.
Flow-IT: Wir schaffen ein
gemeinsames Verstandnis
moderner Fiihrung und
helfen bei der
Transformation.

Alignment

Alle an Board

Flow-Scan: Wir evaluieren das Alignment der Key-Player.
Flow-IT: Wir sorgen fiir eine gemeinsame Sichtweise auf
Problemstellung und Losungsstrategie.

Steuerungssysteme

Ausgerichtete Autonomie

Flow-Scan: Wir analysieren die aktuellen
Steuerungssysteme fiir die teamubergreifende
Zusammenarbeit.

Flow-IT: Wir etablieren ein effizientes und wirksames
Steuerungssystem.

Teams

Bausteine fiir Erfolg

Flow-Scan: Wir bewerten die aktuellen Teamstrukturen,
Arbeitsweisen und die Fahigkeit der Teams.

Flow-IT: Wir passen Teamstrukturen an und bauen die
notwendigen Fahigkeiten in den Teams auf, um
ubergreifend lieferfahig zu werden.

Architektur

Basis fiir Lieferfahigkeit

Flow-Scan: Wir begutachten die technische Architektur
und bewerten sie vor dem Hintergrund
teamubergreifender Lieferfahigkeit.

Flow-IT: Wir schaffen Klarheit tiber notwendige
architekturelle Veranderungen und die Schritte dorthin.

o o\
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DIE SITUATION VERSTEHEN
MIT DER LASTA-AUSWERTUNG

Durch den Flow-Scan mit dem LASTA-Modell erhalten wir ein ganzheitliches Bild der
Situation. Wir etablieren ein gemeinsames Verstandnis der Abhangigkeiten der einzelnen
Dimensionen und konnen so ein abgestimmtes Mallnahmenbiindel definieren, das echten
Mehrwert bringt.

| eadership
4

4
S
3
2
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FALLBEISPIEL
VERSICHERUNG

Die Versicherung entwickelte ein komplett neues Softwareprodukt fiir Versicherungsmakler,
das auch am Markt angeboten werden sollte. Nach anfanglich guten Fortschritten der
verschiedenen Teams stagnierte die Entwicklung und die Projektziele erschienen immer
unrealistischer.

Ist-Zustand: LASTA-Analyse Pain Points

Leadership Leadership: Unklare Integration des
A Projektmanagers in die agile
Entwicklung

Leadership: Komplexitat durch
hierarchische Projektmanager-
/Product Ower-Struktur

Alignment: Interessen des
Auftraggebers und des Dienstleisters

S
X
L
<
=
< . .
nicht harmonisiert.

Steuerung: Unklarheit tiber
tatsachlichen Projektstand und
Ursachen der Probleme bei
Projektmanager und
Lenkungsausschuss.

&f@(/ o Steuerung: Teamschnitt unpassend
&, e? zu Prioritaten
(//)9 A
Teams: grofRer Abstand zum
Kundenproblem

MafRnahmen Impact

Projektmanager wird zum Product ~ Deutlich mehr Transparenz bei
Owner. Integration der Proxy-Product Product Owner/Projektmanager und
Owner als regulare Mitglieder in die Lenkungsausschuss.

Teams. ~ Deutliche Beschleunigung der

Umstellung der Entwicklung von Entwicklung (urspriinglicher Termin
klassisch-statischen Teams hin zu wird nur knapp Uberschritten; Budget
Floating Teams. wird deutlich unterschritten).

Nahe der Teams zum ~ Steigende Zufriedenheit der
Kundenproblem durch Fokussierung Teammitglieder.

der Produktvision und Story Mapping  Erfolgreiches Produkt
hergestellt. )

Teams schreiben die User Storys.

Mehr erfahren: hallo@it-agile.de, Gesprachstermin: https://calendly.com/it-agile
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Ist-Zustand: LASTA-Analyse
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FALLBEISPIEL
SOFTWARE-HAUS

Das Software-Haus entwickelte mit Erfolg grolRe, langlebige Software-Systeme fiir seine
Kunden. Die Interaktion mit den Kunden fiihrte immer wieder zu Stérungen der Entwicklung
und es wurde nach Mdglichkeiten gesucht, damit besser umgehen zu kénnen.

Leadership
N

S
(S
¢,
@/Z//)Q z\@ro

MafRhahmen

Workshops, um Alignment zu
Problemen und Lésungsrichtung zu
erzielen.

Sprintzyklen von 6 auf 2 Wochen
verkiirzt, um ,Storungen” durch
Kunden leichter im nachsten Sprint
einplanen zu konnen.

Rollenklarheit geschaffen,
insbesondere zwischen Projektleiter
und Agile Coach.

&)

Pain Points

Leadership: unklare Rollen

Leadership: unklar, wer fir
Prozessverbesserungen
verantwortlich ist

Alignment: Konflikte, ob und warum
agil gearbeitet werden sollte

Steuerung: Ubergreifendes
Arbeitssystem anfallig gegen
»Storungen” durch Kunden

Teams: Uneinheitlicher Umgang mit
automatisierten Tests und Code-
Reviews

Teams: permanentes
Uberlastungsgefiihl

Impact

~ Alignment zu den MalRnahmen im
Leadership-Team.

~ Konkrete Roadmap zur Umsetzung
der Mal3nahmen.

~ Bessere Reaktion auf Kunden, ohne
dafir die aktuell geplante Arbeit
unterbrechen zu miissen.

~ Weniger Stérungen der Arbeit
reduzieren das Uberlastungsgefiihl.

Mehr erfahren: hallo@it-agile.de, Gesprachstermin: https://calendly.com/it-agile
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FALLBEISPIEL
TELCO

Der Telco-Anbieter war in seinem Geschaft sehr erfolgreich und auf Wachstum eingestellt.
Die dazu notwendige Weiterentwicklung der Softwaresysteme konnte allerdings nicht
mithalten und beschrankte damit das mdgliche Wachstum. Management wiinscht sich
Skalierbarkeit bzgl. Anzahl Kunden und Entwickler.

Ist-Zustand: LASTA-Analyse Pain Points

Leadership
N

S
(S
¢,
@/’(//)9 z\@ré

MafRhahmen

Workshops, um gemeinsames
Verstandnis zwischen Management,
Product Ownern und Teams zu
Engpédssen und deren Management
herzustellen.

Umstellung der beiden am am
Engpass arbeitenden Teams auf
Mission Teams.

Die ,klassischen” agilen Rollen
Product Owner und Scrum Master
neu definiert fir den Kontext Mission
Teams.

Leadership: Unzufriedenheit vieler
Product Owner mit ihrer Rolle.

Alignment: Unzufriedenheit von
Product Ownern und Teams mit der
Forderung des Top-Management,
schneller zu werden.

Steuerung: Kein gesteuertes
Engpass-Management.

Teams: Einige Teams fiihlen sich
deutlich Uberlastet.

&)

Impact

~ Deutliche Beschleunigung der
Entwicklung.

~ Entwicklungsgeschwindigkeit nicht
mehr durch den bisherigen Engpass
beschrankt.

~ Mehr Eigenverantwortung der Teams
bezogen auf das Backlog-
Management.

Mehr erfahren: hallo@it-agile.de, Gesprachstermin: https://calendly.com/it-agile
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FALLBEISPIEL
INDUSTRIE

Seit Uiber vier Jahrzehnten entwickelt das Unternehmen spezialisierte Sanitarlosungen fiir
den Schienenverkehr. Mit vakuumbasierten Systemen ermdglicht es weltweit hygienische,
ressourcenschonende Abwasserentsorgung in Regionalziigen, Hochgeschwindigkeitsziigen

und Nahverkehrsflotten.

Ist-Zustand: LASTA-Analyse

Leadership
N
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MafRhahmen

Einfihrung von Kanban-Systemen in
allen Teams des R&D Bereichs, um
Uberlast und Stérungen im
Arbeitsfluss zu reduzieren.

Team-libergreifende Operation
Reviews mit Flihrungskraften zur
Verbesserung der Koordination und
Zusammenarbeit.

Bereichsiibergreifendes Portfolio-
Planning eingefiihrt.

Pain Points

Steuerung: Fehlende Instrumente zur
Koordination.

Alignment: Grol3e Menge paralleler
Projekte verhindert Fokus.

Leadership: Wenig Kooperation auf
der Flihrungsebene.

Teams: Viele Teams arbeiten stetig
am Limit.

Architektur: Niedriger Einfluss auf
Softwarestandards

Impact

~ Deutliche Reduzierung der
Durchlaufzeiten von Sales bis
Produktion.

~ Teammitglieder von sténdiger
Uberlast befreit.

~ Erhohte Klarheit Gber den aktuellen
Fokus in der Entwicklung.

~ Koordinierte Steuerung der Projekte.

Mehr erfahren: hallo@it-agile.de, Gesprachstermin: https://calendly.com/it-agile
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FALLBEISPIEL
VERSICHERUNG

Die Versicherung hatte moglichst viele Fehler in kurzer Zeit zu korrigieren, die in einer
vorherigen Priifung festgestellt wurden. Die Dringlichkeit dieser Korrekturen zwang das
Unternehmen dazu Teams aufzustellen, deren Mitglieder eine eher lose Zusammenarbeit

gewohnt waren.
Ist-Zustand: LASTA-Analyse Pain Points

Leadership Steuerung: Kein gemeinsam
A definierter Prozess

Leadership: Starker Fokus auf den
eigenen Bereich.

S
= P Teams: Vorgehen stark vom
e 3 N . .
2 = jeweiligen Bereich gepragt.
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MafRnahmen Impact
Schaffen gemeinsamer ~ Projekt in etwa 50% der urspriinglich
Teamstandards. geplanten Zeit beendet.
Haufige Reflexion der Prozesse und ~ Anzahl der gelieferten Korrekturen
Zusammenarbeit im Team. um 1/3 des Vorjahres ubertroffen.
Blocker-Clustering zur Optimierung ~ Leuchtturm fiir zukiinftige
des Arbeitsflusses. bereichsiibergreifende

Zusammenarbeit geschaffen.

Mehr erfahren: hallo@it-agile.de, Gesprachstermin: https://calendly.com/it-agile
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